
Product Manager defines WHAT.

Development says HOW.

What about WHY? 

The core of Product Management is DEFINING THE PROBLEM STATEMENT 

Is this a LOST ART?

THE LOST ART
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Product Manager
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PRODUCT MANAGEMENT TRIAD
• Define vision
• Conduct market / customer research
• Financial and strategic analysis
• Build strategic roadmap

• Breakdown work into 
features / stories
• Represent the business in 
sprints
• Drive story / feature‐level 
prioritization

•Map solutions to customer needs
• Launch product to market
• Track product impact / success



• “Project” vs. “Product” approach 

• Strategic vs. Tactical responsibilities

• Who is responsible for talking to the ‘customer’? 

• “Traditional” vs. “Agile” Product Management

• Product Management in SAFe…how engaged are you?

KEY CONVERSATION TOPICS



PRODUCT MANAGEMENT & SAFe
Product Manager and Product Owner

Strategy
(Product Management)

Execution
(Product Owner)

• Understand customer needs and validate solution
• Understand and support portfolio work
• Develop and communicate the program vision and roadmap
• Manage and prioritize the flow of work
• Participate in PI planning
• Define releases and Program Increments
• Understand high‐level enabler work
• Participate in PI demos and Inspect & Adapt
• Build and effective Product Manager / Product Owner team

• Backlog refinement
• Iteration planning
• Just‐in‐time story elaboration
• Acceptance Criteria
• Story acceptance
• Understand enabler work
• Participate in team demo and retrospective
• Help produce system demo

In many organizations, the Product Manager IS the Product Owner and these two roles are combined

Goals

Themes

Epics

Features

Stories

Long‐
term

Program 
Increment

Sprint


